
แนวทางปฎิบัติ โดยย่อ

วิธีเริ่ มต้น การประเมิน การทำ�ให้เสร็จ ขั ้นตอนต่อไปแผนการ CARE การสนับสนุน
สมาชิกในครอบครัว 
เพื่ อนรว่มห้อง แพทย์
ฝ่ายรักษา หรือบคุคล
อื่น ๆ ที่ มีคณุสมบัติ
เหมาะสมอาจ ยื่ น
คำ�ร้องเรียน  โดยอ้างอิง
ตัวบคุคลที่ จำ�เป็นตอ้ง
ขอรับการช่วยเหลือจาก
โปรแกรม CARE

โปรดเรียนรู้ เกี่ ยว
กับ ข้อกำ�หนดการมี
คณุสมบัติที่ เหมาะสม
จากศาล CARE  ก่อน
ดำ�เนินตามขัน้ตอนการ
ร้องเรียน ไม่ ใช่ทุกคนมี
คณุสมบัติเหมาะสมใน
การขอรับบริการจาก 
CARE

หากการร้องเรียนไดร้ับ
การยอมรับ จะกำ�หนด
ให้มีการพิจารณาขึ ้น
ภายใน 14 วันเพื่ อ
ตดัสินวา่บคุคลดงักลา่ว
มีคณุสมบัติเหมาะสม
สำ�หรับโปรแกรม CARE 
หรือไม่

เมื่ อมีการยอมรับการร้อง
เรียนแล้ว ผู้ พิพากษา
จะแตง่ตัง้ตัวแทนทาง
กฎหมายขึ ้นใหก้ับบคุคล
ดงักล่าวและจะขอให้รวม
ผู้ ใหก้ารสนับสนุนราย
หน่ึงท่ีผู้ ใช้บริการเลือก 
การประเมินเป็นการ
ดำ�เนินการเพื่ อตดัสินวา่
บคุคลน้ันมีคณุสมบัติ
เหมาะสมหรือไม่ เพื่ อ
เข้ารว่มในโปรแกรม  
CARE 

ศาล CARE จดัให้มี
การพิจารณาสถานะ
วา่การบริการและการ
สนับสนุนของแผนการ
ควรมีการยืดเวลาออกไป
อีกหน่ึงเดือนเป็น 12 
เดือนแทนที่ จะเป็น 11 
เดือน

ผู้ เข้ารว่มโปรแกรมดงั
กลา่วสามารถรับทาง
เลือกในการดูแลรักษา 
การบริการสนับสนุน
และบ้านพักอาศัยใน
ชุมชนเพื่ ออนุเคราะห์
การฟ้ื นฟูระยะยาวของ
ตน  

หากบคุคลน้ันไดร้ับการ
ยอมรับ ทีมแพทยผ์ู้
ชำ�นาญการในการรักษา
ซ่ึ งสามารถรวมทัง้แพทย์
ฝ่ายรักษา ผู้ จดัการ
คนไข้  กลุม่บคุคลที่ มี
ประสบการณ์ในการอยู่
อาศัยและอื่น ๆ จะพบ
กันในชุมชนเพื่ อพัฒนา
แผนการรักษาตัวบคุคล
ให้เหมาะสมกับความ
ตอ้งการของพวกเขา ซ่ึ ง
อาจรวมถึงบ้านพักอาศัย 
ยารักษาโรคที่ ทำ�ให้มี
เสถียรภาพ การใหค้ำ�
ปรึกษา ความอยู่ดีและ
การสนับสนุนการฟ้ื นฟู
และการบริการอ่ืน ๆ 

แผนการน้ี ช่วยให้ผู้ เข้า
รว่มรับบริการและการ
สนับสนุนไดถึ้งหน่ึงปี  
และยังสามารถตอ่อายไุด้
อีกหน่ึงปี   

ศาล CARE จะตรวจ
สอบการลงเวลากับผู้
เข้ารว่มโปรแกรมเป็น
ระยะ ๆ  

การลงเวลาเหลา่น้ี
เป็นการประเมิน
ความก้าวหน้าของตัว
บคุคลและอนุญาตให้
มีการเปลี่ ยนแปลงใน
แผนการ  CARE และ
การบริการและแหลง่
ข้อมูลของแผนการเพื่ อ
สนับสนุนการหายขาด
และการฟ้ื นฟูสู่สภาพ
ปกติ  
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วิธีการอ่ื น ๆ ของการสนับสนุน
หากกฎหมายวา่ด้วยการร้องเรียนของ CARE ไมย่อมรับหรือผู้ เข้าร่วมโปรแกรมเลือกที่ จะไมเ่ข้าร่วมในโปรแกรมดังกลา่ว ยังมี วิธีการ
อื่ น ๆ อีกหลายวิธี ในการขอรับการสนับสนุน หากคุณทราบวา่มี ใครต้องการความช่วยเหลือ โปรดใช้หมายเลขโทรศัพท์ติดตอ่ที่ ด้าน

ลา่งหรือเข้าดูที่  Los Angeles County Department of Mental Health (LACDMH) ขอความช่วยเหลือเสี ยแตว่ันน้ี ! ดูหน้าที่   
dmh.lacounty.gov/get-help-now เพื่ อค้นหาแหลง่ข้อมูลและสายขอความช่วยเหลือเพิ่ มเติม  

สง่ข้อความ “LA” ไปท่ี  741741 

โทรศัพท์หรือสง่ข้อความ
ท่ี หมายเลข 988

เพื่ อติดตอ่ทางโทรศัพทก์ับที่ ปรึกษาด้านวิกฤติกาลที่ผา่นการฝึกอบรม
มาแล้ว ทัง้น้ี เพื่ อส่งข้อความขอรับการสนับสนุนด้านวิกฤติกาลฟรี  

เพื่ อติดตอ่ไลฟ์ ไลน์เกี่ยวกับการฆา่ตัวตายและระยะวิกฤติ  
(Suicide and Crisis Lifeline) เพ่ื อช่วยเหลือเรื่ องสุขภาพจิตที่

เกี่ ยวข้องกับความซึมเศร้า  

สำ�หรับข้อมูลหรือแหลง่ข้อมูลโดยทั่ วไป หรือติดตอ่กับการ
บริการด้านสุขภาพ มนุษย์และสังคม 

โทรศัพท์ 1-800-854-7771 (สายขอความช่วยเหลือ 
ตลอดเวลา 24 ชม./ทุกวัน)

เพื่ อทีมตอบรับวิกฤติกาลในแหลง่ข้อมูลสาขาหรือ
สุขภาพจิตผ่านทาง LACDMH

โทรศัพท์ 211

https://dmh.lacounty.gov/get-help-now/

